
สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจําสายงานของตําแหนงศึกษานิเทศก 
 
สมรรถนะหลัก (Core Competency) 
 เปนสมรรถนะรวมท่ีครูและบุคลากรทางการศึกษา ทุกคนตองมีเพราะเปนสมรรถนะพื้นฐานสําคัญท่ี
จะสงผลใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีของทุกตําแหนงและทุกวิทยฐานะประสบความสําเร็จ ประกอบดวย
สมรรถนะ 4 ดาน สมรรถนะแตละดานมีรายการตัวบงช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพ คือ 
 สมรรถนะท่ี 1 การมุงผลสัมฤทธิ์  หมายถึง ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานในหนาท่ีใหมีคุณภาพถูกตอง 
ครบถวน สมบูรณมีความคิดริเริ่มสรางสรรคและมีการพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง ประกอบดวย
รายการ 3 ตัวบงช้ี ดังนี้  
  1.1 คุณภาพงานดานความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ 
  1.2 ความคิดริเริ่มสรางสรรคการนํานวัตกรรม/ ทางเลือกใหม ๆ มาใช 
  1.3 ความมุงมั่นในการพัฒนาผลงานอยางตอเนื่อง 
 สมรรถนะท่ี 2 การบริการท่ีดี  หมายถึง ความต้ังใจในการปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ประกอบดวยรายการ 2 ตัวบงช้ี ดังนี้ 
  2.1 การปรับปรุงระบบบริการ 
  2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการหรือผูเกี่ยวของ 
 สมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาตนเอง  หมายถึง การศึกษาคนควาหาความรูติดตามองคความรูและ
เทคโนโลยีใหมๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ประกอบดวยรายการ 3 ตัวบงช้ี 
ดังนี้ 
  3.1 การศึกษาคนควาหาความรูดวยการเขาประชุมทางวิชาการอบรมสัมมนา 
  3.2 การรวบรวมและประมวลความรูในการพัฒนาองคกรและวิชาชีพ 
  3.3 การแลกเปล่ียนความคิดเห็นดานวิชาการในหมูเพื่อนรวมงาน 
 สมรรถนะท่ี 4 การทํางานเปนทีม  หมายถึง การใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให
กําลังใจเพื่อนรวมงานการปรับตัวเขาดับบุคคลอื่น หรือแสดงบทบาทผูนํา ผูตาม ไดอยางเหมาะสม 
ประกอบดวยรายการ 4 ตัวบงช้ี ดังนี้  
  4.1 การใหความรวมมือชวยเหลือ สนับสนุนเพื่อนรวมงาน 
  4.2 การแสดงบทบาทผูนํา หรือผูตามไดอยางเหมาะสม 
  4.3 การปรับตัวเขากับสถานการณและกลุมคนท่ีหลากหลาย 
  4.4 การเสริมแรงใหกําลังใจ สงเสริมสนับสนุนเพื่อนรวมงานในการปฏิบัติ 
 
สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency)  
 เปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมประจําสายงานท่ีทําใหบุคลากร (ศึกษานิเทศก) ปฏิบัติงานใน องคกร 
ศึกษานิเทศกปฏิบัติงานไดผลโดยแสดงคุณลักษณะพฤติกรรมใหปรากฏเดนชัด เปนรูปธรรม กคศ. ไดวิเคราะห
และทําหนาท่ีใหเปนคุณลักษณะเฉพาะสําหรับสายงานนิเทศการศึกษา 4 สมรรถนะ สมรรถนะแตละดานจะมี
รายการตัวบงช้ีเพื่อการประเมินคุณภาพ คือ 
 สมรรถนะท่ี 1 การวิเคราะหและสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการทําความเขาใจส่ิงตาง ๆ 
แลวแยกประเด็นเปนสวนยอย ตาม หลักการ หรือกฎเกณฑท่ีกําหนด สามารถรวบรวมส่ิงตาง ๆ จัดทําอยาง



เปนระบบ เพื่อแกปญหาหรือ พัฒนางาน รวมท้ังสามารถวิเคราะหองคกร หรืองานในภาพรวมและดําเนิน การ
แกปญหาอยางเปน ระบบ ประกอบดวยรายการ 3 ตัวบงช้ี ดังนี้  
  1.1 การวิเคราะหสภาพปจจุบัน ปญหา ความตองการของงานและเสนอทางเลือก หรือ 
แนวทางปองกันแกไขปญหางานในความรับผิดชอบ  
  1.2 ความเหมาะสมของแผนงาน / โครงการในความรับผิดชอบ  
  1.3 ความคิดเชิงระบบในการแกปญหา หรือพัฒนางาน  
 สมรรถนะท่ี 2 การส่ือสารและจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด เขียน ส่ือสารโตตอบ ในโอกาส
และสถานการณตาง ๆ ตลอดจน สามารถชักจูงโนมนาวใหผูอื่นเห็นดวยยอมรับ คลอยตาม เพื่อบรรลุ
จุดมุงหมายของการ ส่ือสาร ประกอบดวยรายการ 3 ตัวบงช้ีดังนี้  
  2.1 ความสามารถในการพูด และเขียนในโอกาสตาง ๆ  
  2.2 ความสามารถในการส่ือสารผานส่ือเทคโนโลยี  
  2.3 ความสามรถในการจูงใจ โนมนาวใหผูอื่นเห็นดวย ยอมรับคลอยตามเพื่อบรรลุ 
จุดมุงหมายของการส่ือสาร  
 สมรรถนะท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการใหคําปรึกษา แนะนํา 
อบรม ช้ีแนะ รวมงาน และชวยแกปญหา ใหแกเพื่อนรวมงาน และผูเกี่ยวของ มีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร 
ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง รวมท้ัง สงเสริมสนับสนุนและใหโอกาสผูรวมงานไดพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ 
ประกอบดวยรายการ 4 ตัวบงช้ี ดังนี้  
  3.1 การใหคําปรึกษาแนะนํา และชวยแกปญหาแกเพื่อนรวมงานและผูเกี่ยวของ  
  3.2 การมีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากร  
  3.3 ปฏิบัติตนเปนแบบอยาง และสรางเครือขายการพัฒนาบุคลากร  
  3.4 การสงเสริมสนับสนุนและใหโอกาสเพื่อนรวมงาน ไดพัฒนาในรูปแบบตาง ๆ  
 สมรรถนะท่ี 4 การมีวิสัยทัศน หมายถึง ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศนทิศทาง หรือแนวทาง
การพัฒนาองคกรท่ี เปนรูปธรรมเปนท่ียอมรับและเปนไปไดในทางปฏิบัติการยอมรับแนวคิด/วิธีการใหม ๆ 
เพื่อการ พัฒนางาน ประกอบดวยรายการ 4 ตัวบงช้ีดังนี้  
  4.1 การใชกระบวนการมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนทิศทางการพัฒนาองคกร  
  4.2 ความทันสมัยและสรางสรรคของวิสัยทัศน หรือทิศทางการพัฒนางานและความ 
สอดคลองกับนโยบายขององคกรท่ีสังกัด 
  4.3 ความเปนรูปธรรมความเปนไปไดหรือโอกาสความสําเร็จตามวิสัยทัศน  
  4.4 การยอมรับการปรับเปล่ียนเทคนิควิธีการ เมื่อสถานการณแวดลอมเปล่ียนไป 
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